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DRK. Da geht’s mir gut. Liebe Leser*innen

Sie sind pflegebediirftig oder pflegen eine*n Angehdérige*n?

Wir haben fir Sie alle wichtigen Informationen rund um die finf Pflegegrade und unser umfas-
sendes Leistungsangebot in dieser Broschire zusammengestellt.

Gerne beantworten wir auch alle Fragen in einem personlichen Gesprach und finden gemeinsam
mit Ihnen die beste Lésung fiir lhre Situation.

Die Kontaktdaten unserer ambulanten Pflegestandorte und ambulant betreuten Wohngruppen
finden Sie am Ende dieser Broschire.

Wir freuen uns auf Sie!
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Einfiihrung

Wer wiinscht sich nicht, bis ins hohe Alter fit und gesund zu sein und seinen Alltag
selbstbestimmt zu bestreiten? Mit zunehmendem Alter steigt jedoch das Risiko,
pflegebediirftig oder krank zu werden — und somit auf Unterstiitzung angewiesen
Zu sein.

Die Pflegeversicherung hat fir Sie ein Netz aus Angeboten gespannt, das eine umfassende
Versorgung und Betreuung gewabhrleistet.

In dieser Broschire erhalten Sie wertvolle Informationen zu den Leistungen der Pflegekas-
se, Begutachtung und Einstufung sowie zu den speziell auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitte-
nen Angebote.

Wir sind gerne fiir Sie da.

lhr DRK im Raum Bielefeld, Kreis Herford und Minden-Libbecke.




,Ich brauche Pflege, was nun?*

Die Expert*innen des DRK helfen Thnen, sich in der Pflegelandschaft zurechtzu- 2. Was wird bei der Begutachtung gepriift?

finden.
Die Pflegeversicherung strebt die Férderung lhrer Selbststandigkeit und den Erhalt lhrer

Fahigkeiten an. Die Begutachtung konzentriert sich daher darauf, wie Sie lhren Alltag
selbststéandig bewaltigen kdnnen. Hierzu werden sechs Lebensbereiche betrachtet und der

1. Antragsverfahren

Um Leistungen der Pflegeversicherung in
Anspruch nehmen zu kdnnen, ist die Bean-

auf Wunsch sowohl bei der Vorbereitung als
auch wahrend des Begutachtungstermins

jeweilige Grad der Selbstandigkeit erfasst

tragung eines Pflegegradeg bei der Pflege- zur Seite. Modul 1 Mobilitat
kasse der erste Schritt. Die Antragstellung
erfolgt formlos (Name, Vorname, Geburts- ) Wie selbststandig kdnnen Sie sich fortbewegen und lhre
datum, Krankenkassen-Nummer und eine m Kérperhaltung andern. Bereitet lhnen das Treppensteigen
Kurzbeschreibung Uber die Notwendigkeit r Probleme?
des Pflegegrades). Nach der Antragstel- — — —
lung beauftragt die Pflegekasse den Me- Modul 2 Kognitive und kommunikative Fahigkeiten
dizinischen Dienst fur die Feststellung der @ Wie finden Sie sich mit der Hilfe von Anderen, &rtlich und
Pflegebedurftigkeit. Dieser Begutachtungs- M zeitlich zurecht? Kénnen Sie fiir sich selber Entscheidun-
prozess ist bundesweit einheitlich geregelt. gen treffen und Gesprache fiihren?
Bereiten Sie sich auf die Begutachtung vor Bereiten Sie sich Pflegegradrechner -
oder lassen Sie sich durch unsere Pflege- auf die Begutach- Modul 3 Verhalten und psychische Problemlagen
expert*innen unterstitzen. Wir stehen Ihnen  tung vor.
Wie haufig bendtigen Sie Hilfe aufgrund von psychischen
C# Problemen, wie etwa nachtlicher Unruhe?
Antrag bei der 2 Formular P Termin mit
i Pflegekasse ausfilllen Gutachter Modul 4 Selbstversorgung
@ Wie selbstandig kdnnen Sie sich im Alltag, bspw. bei der
‘ﬁ Koérperpflege, beim Essen und beim Trinken, versorgen?
Der Weg Zum s Gutachter Bewiltigung von und selbstandiger Umgang mit krank-
ermittelt Modul 5 heits- oder therapiebedingten Anforderungen und Belas-
Pflegegrad Pflegegrad Besuch tungen P ° °
Gutachter
Pflegekasse Wie aufwandig ist die Unterstiitzung im Umgang mit
erIass'F 22 Krankheiten und deren Behandlungen, z.B. bei der Medi-
Bease . 22 kamentengabe, beim Verbandswechsel oder bei Arztbe-
Bescheid olo suchen generell?
wurde
o gen%hmigt Modul 6 Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte
oder
Sie erhalten die [—\@ Bescheid wurde @
Entscheidung 4 rll\‘ abgelehnt. Sie kénnen Wie selbstandig kdnnen Sie Ihren Tagesablauf planen,
Widerspruch einlegen. sich beschéaftigen und Kontakte pflegen?




Grad der Selbststandigkeit

0 | selbstéandig

Die Person kann die Aktivitat ohne eine helfen-
de Person durchfiihren. Das gilt auch, wenn sie
Hilfsmittel bendtigt oder die Tatigkeit nur langsam
ausfihren kann.

1 | Uberwiegend selbstandig

Die Person kann den grof3ten Teil der Aktivitat selb-
standig durchfiihren. Fur die Pflegeperson besteht
nur ein geringer Aufwand.

2 | Uberwiegend unselbstandig

Die Person kann die Aktivitat nur zu einem gerin-
gen Anteil selbstandig durchflihren, eine Beteili-
gung ist aber moglich.

3 | unselbstandig

Die Person kann die Aktivitat in der Regel nicht
selbsténdig durchfihren beziehungsweise steu-
ern, auch nicht in Teilen. Es sind kaum oder keine
Ressourcen vorhanden. Auch Motivation, Anleitung
und standige Beaufsichtigung reichen nicht aus.

Die Ergebnisse der Begutachtung
stellen |hren tatsachlichen Hilfe-
und Unterstlitzungsbedarf dar und
werden durch den Medizinischen
Dienst in einem Gutachten zusam-
mengefasst, welches an die Pflege-
kasse versandt wird.

Von der Pflegekasse erhalten Sie
den Bescheid Uber den Pflege-
grad und die Leistungen sowie auf
Wunsch das Gutachten des Medizi-
nischen Dienstes.

Gut zu wissen ¢

In der Regel dauert es von

der Antragsstellung bis zum

Bescheid bis zu 25 Arbeits-
tage.

Pflegeleistungen

Nach der Bewilligung des Pflegegrades konnen Sie dariiber entscheiden, wie und
vom wem sie gepflegt werden mochten. Sie haben hierbei die Moglichkeit Unter-
stiitzung durch eigene Angehorige (Pflegegeld) oder einen anerkannten Pflege-
dienst (Pflegesachleistung) in Anspruch zu nehmen.

Pflegegeld:

Die Versorgung durch Angehdrige,
Freund*innen oder andere engagierte Per-
sonen ist fur viele Menschen von unschéatz-
barem Wert. Das Pflegegeld kénnen Sie
nutzen, um die Pflege und Betreuung lhrer
Lieben angemessen zu honorieren.

Wenn Sie Pflegegeld beziehen, sind Sie
dazu verpflichtet, zweimal im Jahr eine Pfle-
geberatung durch qualifiziertes Personal in
Anspruch zu nehmen. Bei dem Beratungs-
besuch tauschen Sie sich dartber aus, wie
Sie |hre Pflegesituation weiter verbessern
kénnen.

Vereinbaren Sie einen Termin mit uns, wir

kommen gerne zu einem regelmaRligen Be-
ratungsgesprach zu lhnen nach Hause.

Entlastungsleistung:

Pflegesachleistung:

Unsere ambulanten Pflegedienste stehen
Ihnen und Ihren Angehorigen engagiert zur
Seite, wenn es um Themen rund um die
Pflege in lhrem eigenen Zuhause oder in
unseren Einrichtungen geht. Unser breites
Spektrum an Leistungen umfasst korper-
bezogene Pflege, Betreuung, medizinische
Versorgung sowie Beratung und Unterstit-
zung bei der Haushaltsflihrung.

Erfahren Sie mehr Uber unser breit gefacher-
tes Dienstleistungsangebot. Lassen Sie sich
von unseren Leistungspaketen tberzeugen.
Wir erstellen Ihnen gerne ein Angebot, das
Ihren individuellen Bedirfnissen entspricht.

Alle Pflegebedurftigen erhalten einen monatlichen Entlastungsbetrag, der vor allem fir die
Unterstiitzung im Haushalt zur Verfligung steht. Menschen mit einem Pflegegrad 1 haben
zusatzlich die Maglichkeit, diesen Betrag z.B. einmal in der Woche zur Unterstiitzung beim

Duschen einzusetzen.

Wir empfehlen Thnen

Pflegegeld + Pflegesachleitungen = Kombileistungen

Im hauslichen Umfeld ist es ratsam, Pflegegeld und Pflegesachleistungen zu
kombinieren. Wenden Sie sich gerne an lhre Krankenkasse.



Gut zu wissen ¢

Neben den beschriebenen Leistungen stehen lhnen weitere Unterstiitzungsan-
gebote zu!

Pflegeberatung nach §37.3 SGBXI: 2x jahrlich haben Sie Anspruch auf einen Be-
ratungsbesuch fir pflegende Angehdrige.

Pflegehilfsmittel: Zuschuss einer monatlichen Pauschale fur Pflegehilfsmittel (z.B.
Handschuhe).

25
i)

Wohngruppenzuschlag: monatlicher Zuschuss fiir Menschen,
die in ambulant betreuten Wohngruppen leben.

il
Wohnumfeldverbessernde MalRnahmen: Einmalige Erstattung fir Umbaumafnah-
men in der eigenen Hauslichkeit.

s

Verhinderungspflege/Kurzzeitpflege: Es steht Ihnen ein Jahresbudget zu, fiir den
Fall, dass die private Pflegeperson aufgrund von Urlaub, Krankheit oder aus ande-
ren Grinden vorubergehend an der Pflege gehindert ist und ein ambulanter Pflege-

dienst Ihre Versorgung tUbernimmt.
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Ambulante

Pflegeangebote fiir Sie

Nach der ersten Kontaktaufnahme verein-
baren Sie einen Termin fir ein Erstgesprach
mit der Pflegedienstleitung in Ihrer Nahe. In
diesem Gesprach wird |hr personlicher Pfle-
gebedarf und eine passende Wohnform be-
sprochen und Sie erhalten eine individuelle
Vereinbarung Uber die besprochenen Leis-
tungen (Leistungsvereinbarung).

Die Pflegeleistungen sollten sorgfaltig aus-
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gewahlt und auf lhre Bedirfnisse abge-
stimmt sein, damit Sie optimal versorgt sind.
Abhangig von Ihrem Pflegegrad Ubernimmt
die Pflegeversicherung die Kosten bis zu ei-
nem festgelegten Hochstbetrag. Es kommt
vor, dass der Bedarf tber diese Grenze hin-
ausgeht. Bitte besprechen Sie mit lhren An-
gehdrigen, welche Leistungen von diesen
Ubernommen werden kénnen.



Die Leistungskomplexe der
Pflegeversicherung

Die von der Pflegeversicherung finanzierten Leistungen sind in sogenannten Leis-
tungskomplexen gebiindelt. Dabei werden einzelne Tatigkeiten wie beispielswei-
se Waschen, Zahneputzen und Ankleiden in einer Leistung zusammengefasst. Wir
berechnen Thnen die vereinbarte Leistung immer dann, wenn der wesentliche Teil
der Leistung erbracht wird.

Falls mehr oder andere Leistungen erbracht der dann unterzeichnet wird. Eine dauerhaf-

werden, dokumentiert die Pflegekraft dies te Anderung des Leistungsumfangs kann
auf dem monatlichen Leistungsnachweis, jederzeit schriftlich vereinbart werden.
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Ganzwaschung

Teilwaschung

GroRRe Grundpflege + Lagern/
Betten + selbstandige Nah-
rungsaufnahme (LK 1, 3, 4, 7)

Ausscheidung

Grolte Grundpflege (LK 1, 3)

Selbstandige Nahrungsauf-
nahme

Hilfe bei der Nahrungsauf-
nahme

Kleine Grundpflege + Lagern/
Betten + selbstdndige Nah-
rungsaufnahme (LK 2, 3, 4, 7)

Sondenernahrung bei implan-
tierter Magensonde

Kleine Grundpflege (LK 2, 3)

Lagern/Betten

GrolRe hauswirtschaftliche Ver-
sorgung (LK 13, 14)

Mobilisation

Grofie Grundpflege + Lagern
(LK 1,3,7)

Arztbesuche

Beheizen des Wohnbereiches

Grolte Grundpflege + Lagern/
Betten + Hilfe bei der Nah-
rungsaufnahme (LK 1, 3, 5, 7)

Einkaufen

Kleine Grundpflege + Lagern/
Betten (LK 2, 3, 7)

Zubereiten von warmen Spei-
sen

Aufrdumen und/oder Reinigen
der Wohnung

Kleine Grundpflege + Lagern/
Betten + Hilfe bei der Nah-
rungsaufnahme (LK 2, 3, 5, 7)

Kleine pflegerische Hilfestel-
lung 1

Waschen und Pflegen der
Wasche/Kleidung

Kleine pflegerische Hilfestel-
lung 2

Hausbesuchspauschale

Kleine pflegerische Hilfestel-
lung 3

Erhoéhte Hausbesuchspau-
schale

Kleine pflegerische Hilfestel-
lung 4

Erstgesprach

Pflegerische Betreuung

Folgegesprach

Beratungsbesuch § 37 Absatz
3 SGB XI

Hilfestellung bei der Sicher-
stellung der selbstverantworte-
ten Haushaltsfihrung

Erhéhte Hausbesuchspau-
schale




Inhalte der Leistungskomplexe im Einzelnen als Beispiel

Zu den Leistungen gehoren immer auch die erforderlichen Vor- und Nachbereitungen, je-

doch nicht weitergehende hauswirtschaftliche Leistungen und Gefalligkeiten.

LK
1-8

LK 4

selbststéndige Nahrungsaufnahme

Die Pflegekraft bereitet morgens frischen Kaffee zu und belegt und schnei-
det nach lhren Wiinschen das Frihstlicksbrot. Alles wird so vorbereitet,
dass Sie anschliefend selbst mit Genuss frihstlicken kdnnen.

Oder: Die Pflegekraft richtet das vom Menuservice (ohne aufzuwarmen)
gelieferte Essen auf dem Teller an, schneidet bei Bedarf das Fleisch und
stellt lhnen das gewlinschte Getrank bereit. Nach der Zubereitung hinter-
I&sst sie den Arbeitsbereich sauber und aufgeraumt.

LK 1

Ganzwaschung

LK 5

Hilfe bei der Nahrungsaufnahme

Die Pflegekraft unterstitzt Sie morgens im Badezimmer beim Waschen von
Ober- und Unterkdrper. Sie haben nach Mdglichkeit lhre Pflegeutensilien
vorbereitet. Auf Ihren Wunsch erméglicht die Pflegekraft Ihnen zu duschen
und tragt Hautlotion auf. Zudem unterstitzt Sie die Pflegekraft beim Anzie-
hen der von lhnen ausgewahlten Kleidung oder leitet sie dabei an. Sie be-
reitet die Mund- und Zahnpflege vor und leistet bei Bedarf die notwendige
Unterstltzung. Dartber hinaus ermdglicht lhnen die Pflegekraft die Rasur
und die Nagelpflege, wenn Sie dies wiinschen.

Die Pflegekraft reicht Innen mundgerecht zubereitetes Essen an und er-
muntert Sie aktiv zum Trinken.

Nach dem Essen reicht sie Ihnen ein feuchtes Tuch zur Reinigung von
Mund und Handen.

LK 6

Sondenernahrung bei implantierter Magensonde (PEG)

LK 2

Teilwaschung

Die Pflegekraft hilft Ihnen dabei, die optimale Position einzunehmen,
schlie3t die vorkonfektionierte Sondennahrung professionell an und stellt
den Tropfenregler prazise ein.

Die Pflegekraft unterstitzt Sie abends im Badezimmer beim Waschen und
Ankleiden des Oberkorpers. Sie bereitetet die Mund- und Zahnpflege vor

und leistet notwendige Unterstlitzung. AbschlieRend reicht Ihnen die Pfle-
gekraft den Kamm und die Haarblirste zum Frisieren.

Oder: Die Pflegekraft leitet Sie im Badezimmer beim Waschen des Unter-
kérpers an und tragt auf Wunsch eine Hautlotion auf. AbschlieRend assis-
tiert sie beim Ankleiden von Striimpfen, Unterhose und Hose.

LK7

Positionieren/Betten

Die Pflegekraft kiimmert sich um lhr Bett, schittelt das Kopfkissen auf,
zieht das Laken glatt und faltet die Decke sorgfaltig zusammen. Dabei wird
auf mdgliche Verschmutzungen geachtet. Mithilfe der vorhandenen Lage-
rungshilfsmittel sorgt die Pflegekraft dafur, dass Sie eine individuell ange-
passte Liegeposition im Bett oder Rollstuhl einnehmen kénnen.

LK 8

Mobilisation

LK 3

Ausscheidungen

Wahrend der morgendlichen Versorgung unterstitzt Sie die Pflegekraft beim
Toilettengang und erméglicht lhnen das Sdubern des Intimbereichs mit tro-
ckenem oder feuchtem Hygienepapier. Geschickt hilft sie beim Anlegen der
Inkontinenzversorgung und entsorgt das gebrauchte Material im Hausmuill.

Oder: Die Pflegekraft Ubernimmt am Morgen die Entleerung eines vorhan-
denen Toiletten-Stuhls oder entleert den Katheter-Beutel.
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Ein eigens daflir anberaumter Hausbesuch ermdglicht unserer Pflegekraft,
gemeinsam mit lhnen gezielte Alltagsbewegungen zu trainieren. Durch
anregende Ubungen motiviert sie Sie zur Teilnahme, wobei jede Trainings-
einheit mindestens 15 Minuten in Anspruch nimmt.

Wenn Sie keinen separaten Termin wiinschen, planen Sie stattdessen die
zeitlich flexiblen Module LK 31 - 33 ein. Diese ermoglichen eine prazise
Abrechnung auf Minutenbasis, damit Sie die Pflegeleistung optimal an Ihre
Bedurfnisse anpassen kénnen.
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LK 9 Besuche bei Arzt*innen

Unsere flrsorgliche Pflegekraft begleitet Sie zu Ihrem Termin. Den Weg
dorthin legen Sie bequem mit unserem Fahrdienst oder einem Taxi zurlick
(die anfallenden Fahrtkosten tragen Sie). Diese Dienstleistung lasst sich
zusatzlich Uber das zeitlich flexible Modul LK 31 abbilden, um sicherzu-
stellen, dass mdgliche Wartezeiten in Ruhe und ohne Hektik bertcksichtigt
werden kénnen.

LK

9-15

LK 13 Reinigung der Wohnung

LK 10-14 ’

Die Leistungen von LK 10 bis LK 14 konzentrieren sich auf die pflegebediirftige @
Person und dienen der Férderung ihrer Selbststandigkeit in ihrem unmittelbaren
Lebensumfeld (Wohn-, Schlafzimmer, Kiiche, Bad). Bei mehreren Personen im
gleichen Haushalt bertcksichtigen wir individuelle Bedirfnisse. Eine umfassende
Unterstlitzung erfordert in solchen Fallen ergénzende Privatleistungen fir jede
weitere Person.

Oft ist es sinnvoll, die Hilfe zur Férderung der selbstandigen Haushaltsfuhrung
zeitlich zu bemessen. Durch die minutengenaue Abrechnung ermoglichen wir eine
transparente und faire Planung der benétigten Alltagsbegleitung.

Sprechen Sie uns an, gemeinsam finden wir die optimale Lésung fur lhre individuel-
len Anforderungen.

Die Mitarbeitenden unterstitzen Sie effektiv bei der Reinigung Ihres Wohn-
bereichs, sei es im Schlafzimmer und Wohnzimmer, der Kiiche oder dem
Bad. Dabei bertcksichtigen wir sowohl lhre individuellen Sauberkeitspra-
ferenzen als auch die Vorgaben der Berufsgenossenschaft zum Arbeits-
schutz. Bitte beachten Sie, dass fir die Leistungserbringung eine aktive
Mitwirkung Ihrerseits erforderlich ist. Diese Form der Haushaltsreinigung
kann gegebenenfalls eine gesondert zu beauftragende Grundreinigung
voraussetzen.

LK 14 Waschen und Pflegen der Wasche und Kleidung

Die Mitarbeitenden tUbernehmen das Befiillen lhrer Waschmaschine mit
Schmutzwasche und starten das Waschprogramm.

Oder: Nach Abschluss des Waschprogramms hangen die Mitarbeitenden
gemeinsam mit Ihnen die frisch gewaschene Wasche auf.

Oder: Die Mitarbeitenden legen die Wasche mit Ihnen zusammen und
rdumen sie in den Schrank.

LK 10 Beheizen des Wohnbereiches

Beheizen der Wohnraume. Auf- und Abdrehen der Temperaturregler.

LK 11 Einkaufen

Die Mitarbeitenden besorgen die Artikel des taglichen Bedarfs und verstau-
en die Einkaufe in der Kiche. Die anfallenden Einkaufskosten bernehmen
Sie.

Oder: Die Mitarbeitenden tbernehmen auch gerne den Weg zur Apotheke,
um die bendtigten Medikamente fur Sie abzuholen. Bei Bedarf prifen wir
gerne, ob Lieferdienste oder Pauschalangebote wie P10 ,Rezept und Ver-
ordnung“ oder P1 ,Einkauf mitgebracht® in lhrer speziellen Situation mog-
licherweise kostenglnstiger sind.

LK 15 & 15a

Zur Abgeltung der Kosten fiir Wege-, Regie- und Dokumentationszeiten wird
@ Pro Einsatz und bis zu zweimal taglich eine Hausbesuchspauschale erhoben.

LK 15 Hausbesuchspauschale

Um die Kosten fiir Anfahrt und Dokumentation bei jedem Einsatz, sei es
Pflege, Hauswirtschaft oder Beratung, fair abzugelten, wird eine Hausbe-
suchspauschale erhoben.

LK 15a | Erhéhte Hausbesuchspauschale

LK 12 Zubereiten von warmen Speisen

Unsere Mitarbeitenden erwarmen bereits vorbereitet Speisen fir Sie in der
Mikrowelle oder auf dem Herd. Diese Leistung wird haufig im Rahmen einer
hauswirtschaftlichen Versorgung angeboten.

Die erhdhte Hausbesuchspauschale wird fiir folgende Leistungen erhoben,
wenn diese einzeln abgerufen werden: LK 3, LK 4, LK 5, LK 6, LK 7, LK 8,
LK10, LK 12, LK 27, LK 28, LK 29, LK 30.

Der LK 15a kann ohne Einschrankung abgerechnet werden, wenn gleich-
zeitig LK 31, LK 32 oder LK 33 in Anspruch genommen werden.
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LK 16 & 17 Beratungsgesprache e

Im Rahmen des Erstgesprachs mit unserer Pflegedienstleitung erfassen wir ge-
meinsam lhren Tagesablauf und ermitteln den individuellen Pflegebedarf. Dabei
klaren wir, welche Unterstlitzung die Angehorigen Ubernehmen moéchten und wie
der ermittelte Bedarf finanziert werden kann. Im nachsten Schritt wird der Auftrag
an den Pflegedienst im Vertrag Uber pflegerische und hauswirtschaftliche Leistun-
gen festgehalten und die Einsatzzeiten abgestimmt.

Unsere Pflegedienstleitung informiert Sie umfassend Uber die voraussichtlichen
Kosten, Finanzierungsmaoglichkeiten und Eigenanteile. Dabei erhalten Sie geeig-
netes Informationsmaterial, um sicherzustellen, dass Sie gut informiert und zuver-
sichtlich in die Pflegeplanung starten kénnen.

LK 16

Erstgesprach

Vor Ihrem ersten Pflegeeinsatz nimmt sich die Pflegedienstleitung Zeit
Sie zu besuchen. Gemeinsam besprechen Sie alle erforderlichen Leis-
tungen und deren Durchfiihrung, um sicherzustellen, dass Ihre indivi-
duellen Bedirfnisse und Erwartungen optimal beriicksichtigt werden.
Ebenso teilen Sie uns mit, wie Ihre Angehdrigen Sie zuklnftig unterstut-
zen mochten.

LK 16a

Folgebesuch

Nach einem Krankenhausaufenthalt oder bei erheblichen Veranderun-
gen in der Pflegesituation steht Ihnen unsere Pflegedienstleitung oder
eine erfahrene Pflegefachkraft zur Seite. Gemeinsam erheben wir den
aktuellen Hilfebedarf und bieten individuelle Beratung zu Fragen und
Risiken.

LK 17 a-c

Beratungsbesuch nach §37.3 SGB Xl nach Pflegegrad

Die Pflegefachkraft stellt sich bei diesem Besuch ganz auf lhre Situation
ein. Wir beraten und unterstitzen Sie individuell in allen versorgungs- und
pflegerelevanten Themen. Die Kosten dieses Beratungsbesuchs tragt die
zustandige Pflegekasse.
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Inhalte der Leistungskomplex-Pakete als Beispiel

Der Leistungskatalog bietet kombinierte Angebote, um die Organisation und Abrechnung
zu vereinfachen. Die Kombination kommt immer dann zum Tragen, wenn in einem Haus-
besuch verschiedene Leistungen in Anspruch genommen werden sollen. Leistungen, die
haufig gemeinsam in Anspruch genommen werden, sind dann preiswerter als die Summe
der Einzelleistungen. Wir rechnen automatisch den Leistungskomplex ab, der fir Sie am
gunstigsten ist.

In den Leistungskomplexen von 18 bis 26 werden diese Kombinationen aus Grundpflege,
Mobilisation, Lagerung, Nahrungsaufnahme und Ausscheidung sowie Reinigungsleistun-
gen jeweils kombiniert angeboten.
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LK 27 Kleine pflegerische Hilfestellung 1
Die Pflegekraft hilft Ihnen beim Aufsetzen im Bett und reinigt mit einem war-
men Waschlappen lhr Gesicht und die Hande. Anschlief3end sorgt sie fir ein
ordentliches Bett, indem sie das Betttuch gerade zieht und Kopfkissen sowie
Bettdecke schiittelt.
Oder: Die Pflegekraft unterstitzt Sie beim Aufsuchen des Bettes, richtet das
Bett und reinigt anschlieend ihr Gesicht oder die Hande.
LK 28 Kleine pflegerische Hilfestellung 2
Die Pflegekraft ist Innen am Abend behilflich, sich kurz frisch zu machen
und das Nachthemd anzuziehen. Sie cremt lhre Beine bei Bedarf ein, legt
die Bettdecke zuriick und winscht Ihnen eine erholsame und ruhige Nacht.
LK 29 Kleine pflegerische Hilfestellung 3
Der LK 29 kombiniert die kleine pflegerische Hilfestellung 1 und 2.
LK 30 Kleine pflegerische Hilfestellung 4
Die Pflegekraft bezieht Ihr Bett mit frischer Bettwasche und richtet das Bett.
LK 31 Pflegerische Betreuung
Die Mitarbeitenden begleiten Sie auf dem Weg zum Friedhof, damit Sie
nicht alleine sind.
Oder: Die Mitarbeitenden besuchen Sie regelmalig, um mit lhnen Gber
Ilhre personliche Lebenssituation zu sprechen und sich mit Ihnen auszutau-
schen.
LK 32 Hilfe bei der Sicherstellung der selbstverantworteten Haushaltsfiihrung.
Die Mitarbeitenden unterstitzen Sie dabei, einen Einkaufszettel zu schrei-
ben und begleiten Sie zum Geldabholen bei der Bank.
LK 33 Hauswirtschaftliche Versorgung

Die Mitarbeitenden besuchen Sie jede Woche, um Ihre Wohnung griindlich
zu reinigen, damit Sie sich in lnrem Zuhause rundum wohlfiihlen. Dabei wird
nur die tatsachlich bendtigte Zeit in Minuten fir die Tatigkeit abgerechnet.

Oder: Die Mitarbeitenden kommen regelmafig vorbei, um Ihnen bei der
Reinigung Ihrer Kleidung behilflich zu sein.
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LK
27-33

LG
1-4

Die Leistungen der
Krankenkasse

Auf Verordnung der behandelnden Arztin oder des behandelnden Arztes {iberneh-
men qualifizierte Pflegekrafte verschiedene Aufgaben wie Injektionen, Verbands-
wechsel, Medikamentengabe, Blutdruck- und Blutzuckermessung sowie weitere
Leistungen gemaR des individuellen Behandlungsplans. Die anfallenden Kosten
fir die Behandlungspflege werden von der zustandigen Krankenkasse getragen
bzw. erstattet.

Das Einholen der arztlichen Verordnungen und Folgeverordnungen liegt in Ihrer Verant-
wortung. Bitte stellen Sie sicher, Folgeverordnungen fristgerecht einzuholen. Die Pflege-
krafte sind verpflichtet, keine arztlich verordneten Leistungen ohne eine gliltige Verordnung
durchzufiihren.

LG 1 Leistungsgruppe 1

Blutdruckmessung, Blutzuckermessung Inhalation, Ausziehen von Kom-
pressionsstrimpfen

LG 2 Leistungsgruppe 2

Klistiere, Klysma verabreichen, medizinische Einreibungen, Kompres-
sionsstrimpfe

LG3 Leistungsgruppe 3

Katheterisierung, Blasenspulung, Instillation, Richten von arztlich verord-
neten Medikamenten, Anlegen von Kompressionsverbanden

LG 4 Leistungsgruppe 4

Einlauf, digitales Enddarm-Ausraumen, Anhangen, Wechsel oder Abhan-
gen einer i.v. Infusion Pflege von ZVK und Portsystemen
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Privatleistungen vl

/ Y.

fur Ihre individuellen Bediirfnisse Wy

Mit diesen Leistungen mochten wir Thnen zusdtzliche Gestaltungsmoglichkeiten
flir einen selbstbestimmten Alltag bieten. Die Vereinbarung von Leistungspau-
schalen erfolgt in Verbindung mit einer bequemen Bezahlung per Bankeinzug. Wir
freuen uns darauf, Thnen mafgeschneiderte Losungen fiir IThre individuellen Be-
dirfnisse anzubieten.

P1 Einkauf mitgebracht
Kleine Besorgungen: Besorgungen die von Mitarbeitenden auf dem Weg
zum/vom Einsatz er_f_[]llt werden kdnnen, z.B. Butter vergessen, Zigaretten
ausgegangen oder Ahnliches
P2 Gut behutet
,Nach-dem-Rechten-Sehen®, Sicherheitsbesuche
P3 Griiner Daumen
Blumen giel3en oder Dingen in Verbindung mit einem Hausbesuch
P4 Schoner Wohnen
Abfallentsorgung, Briefkasten leeren, Liften oder andere kleine Verrich-
tungen in Verbindung mit einem Hausbesuch
P5 Guten Tag & Gute Nacht
Jalousien hoch- und runterziehen. Vor- oder nach dem Pflegeeinsatz
P6 Sorglos im Krankenhaus
Krankenhausservice: Wasche austauschen, Blumen versorgen
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P7

Gut erholt im Urlaub

Urlaubsservice: Blumen versorgen, Postfach leeren, nach dem Rechten
sehen

P8

Tiere gut versorgt

Versorgung der Haustiere: Haustiere futtern, Katzentoilette/Vogelhaus
saubern, Begleitung zum Tierarzt

P9

An meiner Seite

Arbeitsassistenz: Unterstiitzung beim Schreiben von Briefen, Ausflllen von
Formularen oder Antragen

P10

Rezept & Verordnung

Bestellung von Rezepten/Verordnungen beim Arzt, Abholung/Einreichung
bei Apotheken, Sanitatshaus. Beantragung der Genehmigung durch die
Kasse, Belieferung zum nachsten Hausbesuch

P11

Taschengeldkonto verwalten

Monatsgebuhr, Verwaltungskosten fur Kontofiihrung und Ausgabenbu-
chung

P12

Schoéne Haare

Haare fohnen

P13

Gepflegte Beine

Ankleiden des Unterkorpers, Hautpflege der Beine in Zusammenhang mit
einer Kompressionstherapie

P 14

MDK-Gutachten

Pflegefachkraft ist bei der MDK Begutachtung/Leistungsabsprache dabei
und unterstitzt sie.

P15

Schade, nicht angetroffen

Wir treffen Sie nicht zu Hause an, wenn wir Pflegeleistungen und Leistun-
gen der hauslichen Krankenpflege erbringen méchten. Sie haben verse-
hentlich nicht abgesagt.
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Weitere Pflegeangebote
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Palliativleistungen

Die hiusliche Palliativpflege ist eng vernetzt mit spezialisierten Arzt*innen, am-
bulanten Hospizdiensten, Apotheken, Sanitatshdausern und den Palliativstationen
der Krankenhduser.

Mit unserem Palliativpflege-Team tragen wir zur allgemeinen und spezialisierten ambulan-
ten Palliativversorgung bei, um Schmerzen und andere Beschwerden weitestgehend zu
lindern. Unser Ziel ist es, Menschen in der letzten Lebensphase eine wirdevolle Pflege in
der vertrauten Umgebung zu ermdglichen.
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Ambulant betreute

Wohngruppen

In unseren ambulant betreuten Wohngrup-
pen finden jeweils acht bis maximal 12
Menschen mit demenziellen oder geronto-
psychiatrischen Erkrankungen sowie junge
Pflegebedurftige ein geeignetes Zuhause.
Ein Mitarbeitenden-Team gewabhrleistet in
jeder Wohngruppe rund um die Uhr Betreu-
ung und individuelle Pflege. Die Angehori-
gen sind aktiv in die Organisation der Wohn-
gruppen eingebunden und Ubernehmen
kleine Aufgaben, die das Zusammenleben
erleichtern.
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Individuelles Wohnen, gemeinschaftliches
Leben: Bei uns in den betreuten Wohngrup-
pen bestimmen die Bewohner*innen selbst,
wie ihr Wohnraum gestaltet wird und betei-

ligen sich aktiv am gemeinsamen Zusam-
menleben — wie in einer Grolfamilie.

Erfahren Sie mehr bei einer gemiitlichen
Tasse Kaffee vor Ort und iiberzeugen Sie
sich selbst. Wir freuen uns auf Sie.
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Verhinderungspflege

Genieflen Sie eine Auszeit: Wir ibernehmen die komplette Versorgung Ihrer Ange-
horigen. Hierzu zahlt die Pflege, Betreuung und hauswirtschaftliche Versorgung.
Gonnen Sie sich die wohlverdiente Pause — wir kiimmern uns liebevoll um Ihre

Lieben.

Beispiel: Die Pflege von Angehdrigen ist
eine anspruchsvolle Aufgabe, die oft viel
Kraft und Energie erfordert. Damit Sie sich
regelmaflig die eigenen Energiespeicher
fullen und sich um sich selbst kiimmern
kénnen, bieten wir lhnen Unterstitzung an.
Nutzen Sie diese Zeit beispielsweise fur
einen entspannenden Yoga-Kurs, wahrend
eine*r unserer Mitarbeitenden die Aufsicht
und Betreuung ihrer Angehérigen Uber-
nimmt. Bleibt noch etwas Zeit, unterstitzen
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wir auch gerne im Haushalt, um lhnen eine
doppelte Entlastung zu ermdglichen.

Oder: Fur den Fall, dass Sie in den Urlaub
fahren oder aufgrund einer eigenen Krank-
heit die Pflege fir einige Tage nicht Uber-
nehmen kdnnen, sorgen wir gerne in unse-
ren Gastezimmern der Wohngruppen fir die
Betreuung lhrer Angehdrigen.

Standorte

Unsere ambulanten Pflegestandorte

Bielefeld Mitte August-Bebel-Str. 8 « 33602 Bielefeld « Tel 0521 32 98 98-32

Bielefeld Mitte Carré am Niederwall ¢ Brunnenstr. 4 « 33602 Bielefeld * Tel 0521 55 78 00-85
Bielefeld Heepen & Palliativpflege Salzuflerstr. 36-38 « 33719 Bielefeld « Tel 0521 32 93 80-00
Bielefeld Jollenbeck Vilsendorferstr. 9 « 33739 Bielefeld « Tel 05206 54 80

Bielefeld Sennestadt Altmuhlstr. 30b-d « 33689 Bielefeld » Tel 05205 87 90 0-30

Herford Mitte Ballerstr. 1 « 32051 Herford ¢ Tel 05221 27 50 12 0

Liibbecke Lindenstr. 60 « 32312 Libbecke « Tel 05741 24 09 70 0

ooa
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Unsere ambulant betreuten Wohngruppen
Bielefeld

Mitte ¢ llse-Bedner-Haus Frachtstr. 4 - 33602 Bielefeld « Tel 0521 3 29 28 00
Schildesche * ApfelstraBe Apfelstr. 107 « 33615 Bielefeld « Tel 0521 32 93 39-32
Sennestadt * Gisela-Schwerdt-Haus Altmihlstr. 30b-d « 33689 Bielefeld « Tel 05025 87
90 7-11

Heepen » Hassebrock Salzuflerstr. 36-38 33719 Bielefeld * Tel 0521 32 93 80-05
Ummeln ¢ Zur Alten Miihle Zur Alten Muhle 2 « 33649 Bielefeld « Tel 0521 32 94 25-00
Vilsendorf  Orchideenquartier Orchideenstr. 17 « 33739 Bielefeld  Tel 0521 89 49 66-50

Herford

Mitte « Sonnenhof Elverdisser Str. 85-87 <« 32051 Herford « Tel 05221 1 39 83 55
Mitte - BallerstraBe Ballerstr. 1 « 32051 Herford « Tel 05221 2 75 75 57

Spenge * MarktstraBe Marktstr. 5 « 32139 Spenge * Tel 05225 6 00 22 00

Biinde * SiidlengerstraBe Sidlenger Str. 34-36 » 32257 Bunde « Tel 05223 6 50 47 75
Porta-Westfalica

Eisbergen Eiserbach 2-6 « 32457 Porta Westfalica » Tel 05751 7 01 98 51
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DRK. Jobs mit Sinn.

 #PFLEGEFACHKRAFTE

Wir suche .
n - wir freuen uns auf dich!

Werde Kolleg®i

Wir bieten Dir:

* eine Unternehmenskultur, die von Vielféltigkeit der Kolleg*innen
und von gegenseitiger Wertschatzung und Respekt gepragt ist

» eine Vergutung nach Vorgaben des TVOD-P

» ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis O O

» 36 Tage Urlaub bei einer 6-Tage-Woche ﬂ /_\

* keine Teildienste rll\l ll\‘

» Dienstplan 6 Wochen im Voraus

* Massagen und Rickenschulungen durch unseren hausinternen Physiotherapeuten

 zahlreiche innerbetriebliche Fort-und Weiterbildungsmaglichkeiten sowie MalRnahmen
zur Gesundheitspravention

» einen modernen Arbeitsplatz mit digitaler Patientendokumentation
 ein durch den Arbeitgeber gefordertes Deutschlandticket

Weitere Infos unter 0178 90 90 310 oder per Mail an fbl@drk-sozial.de.



Deutsches
Rotes
Kreuz

DRK Soziale Dienste Bielefeld gGmbH
August-Bebel-Str. 8
33602 Bielefeld

0521 32 98 98-32

pflege@drk-sozial.de
www.drk-sozial.de

DRK. Da geht’s mir gut.
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